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1. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

EFRAIN CASA DE PAN S.A.S., identificada con NIT 901.220.690-4 / EFRAIN CASA DE PAN BOGOTA S.AS,,
identificada con NIT 901.823.628-5, con domicilio principal en la ciudad de Bucaramanga, Santander, y Bogota D.C.
respectivamente, representadas legalmente por Christian Alberto Arenas Diaz, quienes en adelante se denominaran
‘LAS EMPRESAS”, actuan como Responsables del Tratamiento de los datos personales recolectados en el
desarrollo de su objeto social.

Canal de atencién PQRS de datos: hola@efraincasadepan.com

2. MARCO LEGAL

La presente Politica se fundamenta en el marco normativo colombiano de proteccion de datos personales:

Norma ¢ Qué regula?

Ley 1581 de 2012 Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos
personales.

Decreto 1377 de 2013 Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012.

Decreto 1074 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo.

Ley 1266 de 2008 Disposiciones generales del Habeas Data y regulacion del manejo de informacion.

Circular Unica de la SIC Instrucciones de la Superintendencia de Industria y Comercio sobre tratamiento de
datos.

3. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE CLIENTES

Las empresas recolectan y tratan los datos personales de sus clientes, consumidores y usuarios para las siguientes
finalidades, todas ellas relacionadas con el objeto social de cada una de las empresas:
1. Gestionar pedidos, compras, pagos y entrega de productos.
Emitir facturas electronicas y documentos de soporte contable.
Atender solicitudes, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS).
Enviar comunicaciones sobre el estado de pedidos, confirmaciones y novedades operativas.
Gestionar programas de fidelizacion, descuentos y beneficios para clientes frecuentes.

Enviar informaciéon comercial, promociones, lanzamientos de productos y boletines (Unicamente con
autorizacion previa del titular).

7. Gestionar la plataforma de domicilios y canales digitales de venta (sitio web, WhatsApp Business,
aplicaciones de mensajeria).
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Elaborar estadisticas e informes de ventas y comportamiento de compra para la planificacion interna.
Cumplir con obligaciones legales, fiscales y regulatorias ante entidades de control.

. Detectar, prevenir y reportar actividades fraudulentas o irregularidades en las transacciones.

4, DATOS PERSONALES RECOLECTADOS

De acuerdo con la finalidad del tratamiento, las empresas podran recolectar, entre otros, los siguientes datos
personales de sus clientes:

Datos de identificacion: nombre completo, nimero de documento de identidad, fecha de nacimiento.
Datos de contacto: direccion de domicilio o entrega, numero de teléfono fijo y/o celular, correo electrénico,
perfil de redes sociales.

Datos de transaccion: historial de compras, métodos de pago utilizados, informacion de facturacion.
Datos digitales: direccion IP, datos de navegacidn en el sitio web, interacciones en canales de
comunicacion digital.

Datos de geolocalizacion: direccion de entrega para servicios de domicilio (solo con autorizacion explicita).

Las empresas NO recolectaran datos sensibles de sus clientes (datos de salud, orientacion sexual, creencias
religiosas o politicas, entre otros). En caso de ser necesario por razones especificas, se solicitara autorizacion
expresa y separada del titular.

5. AUTORIZACION DEL TITULAR

El tratamiento de datos personales de clientes requiere la autorizacion previa, expresa e informada del titular, la cual
podra obtenerse a través de los siguientes mecanismos:

Aceptacion del aviso de privacidad en el sitio web al momento de registrarse o realizar una compra en linea.
Aceptacion expresa mediante mensaje de texto, mensajeria instantanea, redes sociales, correo electronico
u otro medio digital verificable.

Conducta inequivoca: la entrega voluntaria de datos para la realizacién de una transaccién comercial.

La autorizacion podra ser revocada en cualquier momento por el titular, sin que ello implique efectos retroactivos
sobre el tratamiento realizado con anterioridad a la revocacion.

6. DERECHOS DE LOS TITULARES
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De conformidad con el Articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, los titulares de datos personales tienen los siguientes
derechos, los cuales podran ejercer en cualquier momento:

+ Conocer: acceder gratuitamente a sus datos personales que han sido objeto de tratamiento.

* Actualizar: solicitar la correccion de datos inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan al error, 0
aquellos cuyo tratamiento esté prohibido.

* Rectificar: exigir la correccion de informacion desactualizada.

* Suprimir: solicitar la eliminaciéon de datos cuando el tratamiento no respete los principios, derechos y
garantias constitucionales y legales.

* Revocar: retirar la autorizacion otorgada para el tratamiento de sus datos.

* Presentar quejas: ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) cuando considere que Efrain
Casa de Pan ha incurrido en conductas contrarias a la ley.

* Ser informado: sobre el uso que se le da a sus datos personales.

7. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS

El titular o su representante legal podra ejercer sus derechos enviando una solicitud a los canales de atencion de la
empresa:

* Correo electrénico: hola@efraincasadepan.com

* Correo fisico: Direccion principal de Efrain Casa de Pan S.A.S., Calle 22 21-55 Brr Alarcon Bucaramanga,
Santander / Efrain Casa de Pan Bogota S.A.S., Calle 163 192-16 Brr Toberin Bogota D.C.

La solicitud debera contener: nombre completo y documento de identidad del titular, descripcion clara de los datos
objeto de la solicitud, y la finalidad del derecho que desea ejercer.

Las empresas atenderan las consultas en un plazo maximo de diez (10) dias habiles. Para reclamos, el plazo es de
quince (15) dias habiles, prorrogables por ocho (8) dias habiles adicionales, conforme al Articulo 15 de la Ley 1581
de 2012.

8. TRANSFERENCIA Y TRANSMISION DE DATOS

Las empresas podran compartir datos personales de clientes unicamente con terceros en los siguientes casos:

* Empresas de mensajeria y domicilios contratadas para la entrega de pedidos (datos minimos necesarios
para la entrega).

Elaboré: Reviso: Aprobé:
Gerencia Administrativa Efrain Casa de Pan S.A.S Christian Alberto Arenas Diaz

Cdédigo: REG-PD-001
Representante Legal

Efrain Casa de Pan S.A.S Eecha de creacién:

Junio de 2026



mailto:hola@efraincasadepan.com

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

.
M POLITICA N° 4: REG-PD-001
CASA DE PAN

POLITICA DE PROTECCION DE DATOS \F/Ef:.in 31“8“’ de 2026
PERSONALES - CLIENTES —

Pagina 5de 7

* Plataformas de pago digital y pasarelas de pago (datos minimos necesarios para procesar la transaccion).

* Autoridades judiciales, administrativas o de control, cuando exista obligacion legal.

* Proveedores de servicios tecnoldgicos (plataformas de facturacion electronica, ERP, herramientas de
comunicacion digital) bajo contratos de confidencialidad.

En ningun caso las empresas venderan, alquilaran o cederan los datos personales de sus clientes a terceros con
fines comerciales propios de dichos terceros, sin previa autorizacion del titular.

9. MEDIDAS DE SEGURIDAD

Las empresas implementan las medidas técnicas, humanas y administrativas necesarias para garantizar la seguridad
de los datos personales de sus clientes, evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso no autorizado o fraudulento.
Entre las medidas adoptadas se encuentran:

* Acceso restringido a la informacién mediante permisos diferenciados por perfil de usuario en el sistema ERP.
* Uso de canales de comunicacién seguros (correo corporativo, plataformas con cifrado).

* Politicas internas de confidencialidad para todo el personal que accede a datos de clientes.

* Copias de seguridad periddicas de la informacion digital.

10. TIEMPO DE CONSERVACION DE LOS DATOS

Los datos personales de los clientes seran conservados durante el tiempo necesario para cumplir con las finalidades
del tratamiento y con las obligaciones legales y contractuales de las empresas, en particular:

» Datos de facturacion y transacciones: minimo cinco (5) afios, conforme a la normativa tributaria colombiana.
* Datos de contacto para comunicaciones comerciales: hasta que el titular revoque su autorizacion.
* Datos de PQRS: durante el tiempo necesario para la resolucién y hasta por dos (2) afios adicionales.

Vencidos estos plazos, los datos seran eliminados o0 anonimizados de forma segura.
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11. AVISO DE PRIVACIDAD

El Aviso de Privacidad correspondiente estara disponible en los puntos de venta fisicos, en el sitio web
www.efraincasadepan.com y serd remitido al cliente al momento de la recoleccion de sus datos. Contiene la
informacidén minima requerida por la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios.

12. VIDEOVIGILANCIA DE PUNTOS DE VENTA E INSTALACIONES

Las empresas operan sistemas de videovigilancia (cdmaras de seguridad) en sus puntos de venta, planta de
produccién y demas instalaciones. Las grabaciones de imagen, audio y video captadas por estos sistemas pueden
permitir la identificacion de clientes, visitantes y personas que transitan por dichos espacios, y por tanto constituyen
datos personales en los términos del Articulo 3 de la Ley 1581 de 2012. Su tratamiento se rige por dicha ley y por la
doctrina de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC). Las finalidades exclusivas del sistema de
videovigilancia son:

1. Garantizar la seguridad fisica de las instalaciones, los productos y las personas presentes en los puntos de
venta.

2. Prevenir y disuadir la ocurrencia de hurtos, actos vandalicos o situaciones de riesgo para clientes y

colaboradores.

Controlar el acceso a areas restringidas de la empresa.

4. Servir como medio de prueba ante autoridades judiciales, administrativas o de control, cuando los hechos
registrados asi lo requieran.

w

La operacion del sistema de videovigilancia se rige por las siguientes reglas:

* Aviso visible Las empresas instalaran en todos los puntos de venta e instalaciones bajo vigilancia una
sefializacion clara y visible que informe a clientes y visitantes sobre la existencia de camaras de seguridad
en operacién, conforme a las instrucciones de la SIC.

+  Areas no vigiladas: No se instalaran camaras en espacios que puedan afectar la intimidad de las personas,
tales como bafios u otras zonas privadas.

* Uso exclusivo de seguridad: Las grabaciones no seran utilizadas para fines comerciales, publicitarios ni
de perfilamiento de clientes. Su Unica finalidad es la seguridad de las instalaciones y las personas.
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Acceso restringido: Solo tendran acceso a las grabaciones el Gerente General, el Gerente Administrativo,
Coordinadores y el personal de seguridad expresamente autorizado. Queda prohibida la difusion,
reproduccion o uso no autorizado de las grabaciones.

Tiempo de conservacion: Las grabaciones seran conservadas por un periodo méaximo de treinta (30) dias
calendario, tras los cuales seran eliminadas de forma segura y definitiva, salvo que sean requeridas por
autoridad judicial o administrativa competente, o deban preservarse en el marco de un proceso legal en
curso.

Entrega a terceros: Las grabaciones Unicamente podrén ser entregadas a terceros en virtud de orden
judicial, requerimiento de autoridad competente o en el marco de una investigacion penal debidamente
iniciada. En ningun caso se compartiran con personas naturales o juridicas sin esta justificacion legal.
Derecho del titular: El cliente o visitante tiene derecho a conocer la existencia del sistema de videovigilancia
y las zonas que cubre, a través de la sefializacion dispuesta en los puntos de venta y del presente aviso de
privacidad. No procede el derecho de supresion respecto de grabaciones con finalidad de seguridad activa,
conforme a la doctrina de la SIC.

13. MODIFICACIONES A LA POLITICA

Las empresas se reservan el derecho de modificar la presente Politica en cualquier momento, en cumplimiento de
cambios normativos o decisiones internas. Cualquier modificacion sera informada a los titulares a través de los
canales de comunicacion disponibles (correo electrnico, sitio web, puntos de venta) con una antelacién minima de
diez (10) dias habiles a su entrada en vigencia.
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